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TINH NINH BINH Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 276/BC-UBND Ninh Binh, ngay /9 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thing 8 nim 2026

Thuc hién Théng tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cua Bo trudng Bo
Tu phap quy dinh ché d6 bao cdo vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
(TTHC), UBND tinh Ninh Binh Béo céo két qua cong tac kiém soat TTHC thang
8 nam 2026 nhu sau:

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Thang 8 nam 2026, cac dy thao Vian ban QPPL thudc thim quyén ban hanh
cia HDND, UBND tinh déu khong c6 quy dinh vé TTHC.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du théo viin bin QPPL

Thang 8 ndm 2026, cac vin ban dugc S& Tu phap tham dinh déu khong quy
dinh vé TTHC

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

a) Cong bd, cong khai TTHC thudc tham quyén: Thang 8 ndm 2026, tinh
Ninh Binh khong cong bé TTHC thudc tham quyén

b) Cong cb, cong khai danh muc TTHC

- Thang 8 nam 2026, UBND tinh d& ban hanh 16 Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC véi téng s6 457 TTHC, trong do: 26 TTHC duoc ban hanh mdi; 58
TTHC duoc sira d6i, b sung va 15 TTHC bi huy bo (chi tiét tai Biéu sé
3b/BTP/KSTT)

- Téng s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 1a 1.775, trong do: 1.762
TTHC do Trung uwong quy dinh (cap tinh 1.463 TTHC; cap xa 299 TTHC); 13 TTHC
dic thu cta dia phuong (cp tinh 07 TTHC; cap xa 06 TTHC). 100% TTHC duoc
cong khai ddm bao dung quy dinh.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh hién dang hoat dong 6n dinh,
phuc vu hiéu qua viéc cap nhat, theo doi viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

4. Ra soat, phé duyét va thwe thi phwong an cit giam, don gian hoa
TTHC

UBND tinh Ninh Binh d4 ban hanh Quyét dinh s6 280/QD-UBND ngay
30/01/2026 vé K& hoach ra soat, danh gid TTHC trén dia ban tinh nam 2026, trong
d6 dé ra cac nhém TTHC can ra soat, danh gia: (1) Ra soat, thuc hién cat giam
thanh phan ho so dua trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh
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phu; (2) Cac nhom TTHC lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh; (3) Cac
TTHC ndi b trong hé théng co quan hanh chinh nha nuoc; (4) Cac TTHC lién
quan dén dau tu; (5) Cac TTHC lién quan dén dét dai; (6) Cac TTHC lién quan
dén xay dung; (7) Cac TTHC con rudm ra, giy khé khin cho c4 nhén, t6 chc,
doanh nghiép trong qua trinh giai quyét. Hoan thanh trudc ngay 30/8/2026.

5. Cit giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu

Téng sé6 TTHC do tinh Ninh Binh d4 ban hanh theo tham quyén 1a 13
TTHC; 13/13 TTHC déu khong str dung dir li€u tir cac co sé dit liéu quéc gia.

6. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Thang 8 nim 2026, tinh Ninh Binh d3 tiép nhian 29 PAKN (PAKN méi
tiép nhan 1a 29; PAKN tir ky truéc chuyén sang 14 0); S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh 20; s6 PAKN vé hanh vi hanh chinh: 9

- S5 PAKN d3 xir 1y, cong khai 15 PAKN; s6 PAKN dang trong thoi gian
xu ly 1a 14.

(Chi tiét tai Biéu s6 6b/BTP/KSTT)

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Thang 8 ndm 2026, cac co quan, don vi da tiép nhéan 209.963 ho so, trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 190.314 hd so (tryc tuyén: 184.617 hd so; truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 5.697 hd s0); sd tir ky trude chuyén qua: 19.649 hé so.

- S6 lugng ho so da giai quyét 186.912 hd so (trude han: 158.053 hd so;
dung han: 28.243 hd so; qua han 616 ho so); s6 ho so trong han dang giai quyét
18.120 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 22.551 hd so (trong han: 21.968 hd so;
qua han: 583 hd so).

(Chi tiét tai Biéu sé 7b/BTP/KSTT)

8. Trién khai co' ché mét cira, mt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

8.1. Céng tdc chi dgo diéu hanh

UBND tinh chi dao, quéan triét, trién khai thuc hién Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pht vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cua lién thong tai B phan mdt cura va Céng Dich vu
cong quéc gia; Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/20258 cia Vin phong
Chinh pht huéng din thi hanh mot sé ndi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt cura lién thong tai B phan mot cura va Céng Dich vu cong qué)c gia.

8.2. Két qua trién khai thuc hién

a) Vé trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC

UBND tinh Ninh Binh tiép tuc chi dao cic co quan, don vi t6 chirc van hanh
thong sudt, hiéu qua hoat dong Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh va Trung
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tam Phuc vu hanh chinh cong cua 129 xa, phuong trén dia ban, ddm bao vi¢c gidi
quyét TTHC cho nguoi dan dugc lién tuc, khong bi gian doan. UBND tinh d3 tap
trung chi dao céac sd, ban, nganh, UBND céc x4, phuong thuc hién tuyén truyén,
huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVC truc tuyén trén
Cong DVC qudc gia.

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién triét dé viéc gtri, nhan van
ban dién tor va xur ly hd so trén moi truong mang; ddm bao hoan thanh viéc g,
nhan vin ban dién tir ding thoi gian quy dinh va chi tiéu xu 1y hd so cong viée
(trir ho so' mdt) trén moi trudng mang.

b) Ung dung CNTT dé cong bé, cong khai théng tin gidi quyét TTHC

Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh da cap nhat 100% cac TTHC
clia tinh va da duoc chuin hoa, déng bo véi co so dir liéu quéc gia vé TTHC.
100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan, don vi trén dia
ban tinh déu dugc cong khai, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cta tinh. Hién tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh tiép tuc dugc van
hanh hi¢u qud, thong sudt.

Hién nay trén Trang thong tin di€n tir cua cac S&, ban, nganh, UBND cac
x4, phuong da cung cip day du cac thong tin quy dinh vé TTHC caa don vi, dap
g yéu cau khai thac thong tin cua t6 chtrc, nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Cung cdp DVC truc tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh

- Tong s6 DVC trén dia ban tinh: 2.026 dich vu (thudc tham quyén giai
quyét cap tinh: 1.610 dich vu; thudc thdm quyén giai quyét cap xa: 416 dich vu).

- Tong s6 DVC truc tuyén toan trinh: 1.415 dich vy (thudc thim quyén giai
quyét cap tinh: 1238 dich vu; thudc tham quyén giai quyét cap xa: 177 dich vu).

- Toéng s6 DVC tryc tuyén mot phan: 611 dich vu (thudc thim quyén giai
quyét cap tinh: 372 dich vu; thudc tham quyén giai quyét cap xa: 239 dich vu).

- Tong sb dich vu cong truc tuyén da tich hop 1én Cong dich vu cong qubc gia
1a 2.026, dat ty 1€ 100%.

9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thua tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh $6 310/2026/ND-
CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sb didu cuia Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pha vé thyuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, dugc stra d6i, bd sung bai Nghi dinh sé 68/2024/ND-CP,
Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND tinh Ninh
Binh da tap trung chi dao cic co quan, don vi lam t6t cong tac tuyén truyén nang
cao nhan thirc, trach nhiém cua can by, cong churc, vién chuec, nhét 1a nguoi ding
dau co quan, don vi trong viéc thuc hi¢n TTHC trén méi truong dién tir, xay dung
chinh quyén dién tir hudéng t6i xay dung chinh quyén sb, cai thién chat luong
DVC, giam tiéu cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va
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doanh nghiép khi giai quyét TTHC, tao méi truong kinh doanh binh ding, cong
khai, minh bach gép phan thiic day phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh.

Thang 8 ndm 2026, 100% hd so TTHC cua tinh déu duoc thuc hién hoan
toan trén moi trudong dién tir, trong d6 184.617 hd so phdt sinh tir dich vu cong
triec tuyén (DVC truc tuyén mét phan ¢é 111.210 hé so; DVC truc tuyén toan
trinh c6 73.407 ho s0).

(Chi tiét tai Biéu sé 7b/BTP/KSTT)

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC néi b giira cac
co quan hanh chinh nha nudc

a) Vé cong bd, cong khai

Thang 8 nam 2026, tinh Ninh Binh khong cong bo TTHC ndi bo thudc tham
quyén

b)Tinh hinh, két qua phé duyét, thuc thi phwong 4n cit giam, don giin
hoa TTHC noi b0

Thang 8 nam 2026, tinh Ninh Binh khong phét duyét phuong an don gian hoa
TTHC ndi bd thudc tham quyén

11. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND tinh chi dao céc s, nganh, UBND cap x4 niém yét cong khai day
du cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén cac trang Web cua
cac co quan, don vi dé tao thun loi cho c4 nhan, td chirc khi tra ctru va ap dung
thyc hién TTHC. Cac van ban lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC duoc Vin
phong UBND tinh Ninh Binh cép nhat diy du va gui cho can bd dau mdi kiém
soat TTHC tai céc co quan, don vi bang hop thu dién tir, thong qua hinh thirc nay
gitip cho viéc trao doi, giai quyét kip thoi nhitng vudng mac, kho khin trong qua
trinh kiém soat TTHC giita Van phong UBND tinh véi cac don vi, dia phuong.

- Vin phong UBND tinh d ding tai day du, kip thoi cac vin ban chi dao,
huéng dan vé nghiép vu cong tac kiém soat TTHC trén hé thong vin ban chi dao,
diéu hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh,

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc ddy manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC véi cac hinh thirc phong pht, da dang.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

UBND mot sd x3, phuong tiép tuc duy tri, nhan rong mo6 hinh huéng dan nguoi
dan thyc hién TTHC va giai quyét TTHC Iuu dong tai khu dan cu vao ngiy nghi thir
7 va Chu nhat; tiép tuc thi diém trién khai mé hinh kiosk thong minh tiép nhan hd so
truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va mét sO x4, phuong.

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thang 8 nam 2026, tinh Ninh Binh da chi dao S& Noi vu thanh 13p doan, t6
chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (trong d6 c6 nhiém vu
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kiém tra cong tac kiém soat TTHC) tai 6 s&, ban, nganh va 23 xa, phuong trén dia
ban tinh (kiém tra tryc ti€p tai 14 don vi; kiém tra qua bao céo 15 don vi).

Két qua: Céc co quan, don vi co ban thyc hién day du, dung quy dinh cong
tac kiém soat TTHC

II. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu dé tiép nhan, giai quyét
TTHC tiép tuc dugc quan tam chi dao, trién khai thuc hién hoan thanh dam bao
dung tién do dé ra; viéc to chire trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
phi dia gidi trén dia ban tinh duogc trién khai tich cuc, dam bao ding quy dinh.

- Cong tac kiém soat TTHC cua tinh tiép tuc dugc thuc hién nghiém va dat
hiéu qua. Trach nhiém ctia nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién cong tac CCHC noi chung, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong ndi riéng tiép tuc duoc phat huy, dat hiéu qua tich cuc.

- Cong tac tham muu cho UBND tinh trong chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soat TTHC trén dja ban toan tinh di dugc Vian phong UBND tinh trién khai
thue hién dong b, hiéu qua, dam bao chit luvong, qua d6 gitp cho cong tac quan
ly, diéu hanh céng tac cai cach TTHC va cong tac kiém soat TTHC cia UBND
tinh dat két qua cao, dugc dong dao nguoi dan tng ho.

- Kho quan 1y dit liéu cua td chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dugc khai thac sir dung, tao diéu kién rat ngén thot gian giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cac S&, ban, nganh va cac dia
phuong déu duoc cap nhat, cong bd, niém yét cong khai dam bao dung quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, to chirc dén lién hé giai quyét
TTHC, mang lai nhitng hiéu qua tich cuc, rat ngin thoi gian giai quyét cong viée
cho ca nhan, t6 chirc. Doi ngii can bo dau moi cua cac S, ban, nganh, UBND cép
x3 da chi dong, phéi hop, trao ddi truc tiép v6i Van phong UBND tinh dé t6 chirc
trién khai, thuc hién nhiém vu. Vi vay, két qua thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai cac don vi, dia phuong dat yéu cau.

2. Ton tai, han ché

- Chét lugng danh gia tic dong TTHC khi xay dung van ban quy pham phap
luat con chua cao, thiéu cic minh ching cu thé vé chi phi tuan thu; viéc tham van
14y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép con hinh thirc, chwa thuc chat, chwa phat huy
vai tro phan bién xa hoi.

- Céc quy dinh, hudng dan tir mot sé Bo, nganh Trung uong con cham ban
hanh hodc thay doi lién tuc, gay khé khan cho dia phuong trong viéc cap nhat,
niém yét va ap dung

- Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia
con gip nhiéu kho khin nhu
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Chtrc nang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia thudng
xuyén bi 16i nhu khong hién thi nit thanh toan hodc di chuyén tién nhung hé
théng ghi nhan thanh toan that bai, khong thanh cong.

Khi nguoi dan thanh toan trén Céng Dich vu cong quéc gia, tién dugc
chuyén qua cac kénh thanh toan trung gian va rat 1au méi chuyén vao tai khoan
thu huéng cua cac don vi, ca biét mot sb trudng hop gan mot thang ma tién van
khong vao tai khoan don vi. Mét khéc, khi tién chuyén vao tai khoan thu hudng
ctia don vi, ngan hang chi nhén tin thong béo s tién ma khong nhan rd ma hd so
va ndi dung, cac don vi phai ra tung hd so trén hé théng quan tri thanh toan, mét
rat nhiéu thoi gian dé theo doi, ddi soat, lam anh hudng rat 16n dén viée giai quyét,
tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Hién tai dir li€u trén Céng Dich vu cong quéc gia chua dugc lam sach,
van con hién thi rat nhiéu ma tha tuc hanh bi triung lap, do d6 nguoi dan gap kho
trong viéc tim kiém, lya chon chinh xac TTHC dé nop ho so.

- Viéc két ndi, chia sé dix liéu gifta cac h¢ théng chua 6n dinh, dix liéu con
sai I¢ch thong tin vé ho tén, ngay sinh, dia chi, ma dinh danh, thong tin tai san...
dan dén khong thé ty dong d6i soat, khai thac. Chua xac dinh day di danh muc
dir liéu duoc phép khai thac, tai str dung, cac TTHC cua bo, nganh van chua xéac
dinh rd dir liéu ndo dd c6 va cAu hinh trén hé thdng dé thay thé thanh phan hd so
ma ngudi dan khong phai cung cap lai.

- Khéi luong két qua giai quyét TTHC can s6 hoa, tai cAu trac quy trinh va
luru trit dién tir theo quy dinh 1a rat 16n, trong khi ha tang luu trit va trang thiét bi
quét (scan) tai mot s6 don vi cAp xa chua dap tmg yéu cau, anh huong dén két qua
trién khai thyc hién.

- Tinh trang thuc hién khong dtng, khéng du quy trinh giai quyét TTHC
van xay ra & mot sé co quan, don vi; thoi gian giai quyét TTHC ¢ mot s6 linh vuc
con kéo dai hon so véi quy dinh, do thiéu nhan lyc, thiéu phéi hop hodc ung dung
CNTT chua hiéu qua. Van con mot sb co quan, don vi chua cong khai dung danh
muc TTHC da dugc UBND tinh cong bo.

- Mo hinh giai quyét TTHC tap trung cta cic bo, nganh trién khai cham,
gy kho khin cho doi ngii can bo, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc tiép can cong nghé thong tin ciia mot bo phan nguoi dan con & mirc
thap, nhiéu truong hop khong c6 may vi tinh, dién thoai thong minh do d6 sb
lugng st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn, dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 9 NAM 2026

1. Tiép tuc tap trung chi dao cac co quan, don vi ra soat, khén truong khéc
phuc nhitng kho khan, ton tai han ché, dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan dugce hi¢u qua, thong sudt, khong bi gian doan.



7

2. Tap trung chi dao, trién khai thyuc hién viéc tiép nhén, giai quyét TTHC
cho nguoi dan, t6 chitc dam bao theo dung chi dao, hudng din cia cic co quan
Trung vong.

3. Tiép tuc nang cao chat luong ban hanh cac vin ban quy pham phap luat
thudc thadm quyén, trong d6 tap trung chi dao, trién khai viéc nang cao chét luong
viéc cho ¥ kién, tham dinh d6i véi quy dinh TTHC trong du thdo van ban quy
pham phép luat, dam bao céc diéu kién kinh doanh, TTHC duoc ban hanh khong
gay kho khan, khong gay can trd, khong lam phat sinh thém chi phi cua nguoi
dan, doanh nghiép.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. V& hoan thién quy dinh, nghiép vu thuc hién TTHC trén moi truong dién
ta: P& nghi B6 Tu phap nghién ciru quy dinh rd cac nguyén tic nghiép vu khi
chuyén mot quy trinh TTHC tir méi truong truyén thong sang méi trudng dién ti;
trong d6 xac dinh rd cac budc co thé thuc hién hoan toan trén moi truong dién tu,
cac thanh phan ho so ¢6 thé thay thé bang dit liéu va trach nhiém ctia co quan thyc
hién trong khai thac, st dung dir li¢u.

2. V& tai cAu triic quy trinh TTHC: Dé nghi B6 Tu phap nghién ctru xay dung
hodc huéng dan théng nhét bo nguyén tac/tiéu chi tai cau trac TTHC trén méi truong
dién tur, trong d6 tap trung vao:

- Cét giam céac budc xir Iy khong can thiét;

- Cat giam thanh phan ho so c6 thé khai thac tir dir lidu;

- Xéac dinh 16 dit liéu dau vao, dit liéu duoc tao ra trong qua trinh xu 1y va
dit liéu dau ra;

- Tang cuong xu 1y tu dong ddi véi cac khau ¢ du diéu kién;

- Bao dam két qua giai quyét TTHC dién tir ¢ thé duoc khai thac, tai st
dung trong cac TTHC khéc.

(Giri kém Phy luc cdc biéu mau bdo cdo theo quy dinh tai Théng tw sé
09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cua B¢ truong Bé Tw phap)./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B¢ Tu phap; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh; SR 4

- Cac sd, ban, nganh cua tinh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.
DN _BC 2026
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